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ideal Bir Davranis Bicimi Olarak ‘Empati’ ve Hadislerde
‘Empati’ Ornekleri

Dog. Dr. Cemal AGIRMAN"

Ozet

Bu makalede duygularin motivasyonunda oénemli rol oynayan empatiyi hadisler
1isiginda ele almaya calistik. ideal bir davranis bicimi olan empatinin mahiyetini, Kur'an
ve hadislerde nasil yer aldigini, Hz. Peygamberin davraniglarindan &rnekler vererek
belitmeye ¢alistik.

Anahtar Kelimeler: Empati, Hadis, Peygamber, Ornek

Abstract

In this article we have tried to handle the empathy playing an important role in the
motivation of sentiments under the light of traditions. We tried to explain the nature
of empathy and how it took place in the Quran and traditions by giving examples
from the Prophet’s behaviors.
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Giris

Insan, sosyal bir varlik olduguna ve tek basina yasamasi mimkan
olmadigina goére, birtakim kurallar gercevesinde yasamasi tabii ve
kaginilmazdir. Beslenme, giyinme, barinma ve savunma gibi ihtiyaglarini
tek basina elde edip, sdyle ya da boyle, yalniz yasayabilecedi farz edilse
bile, neslini devam ettirebilmesi igin insanin bir ese, yani kendi cinsine
ihtivaci vardir. Bu hakikat bir yana, sosyal hayatin devam etmesi igin de
insanlar birbirlerine muhtagtirlar. Beseri ve sosyal ihtiyaglarini birbirlerinin
yardimiyla muntazam bir sekilde karsilayabilmeleri igin beraber yasamak
zorundadirlar. Bir arada yasama olgusu kari-koca ile baslar; ana-baba,
gocuklar, komsular, hemsehriler, vatandaslar, milletler ve devletler
toplulujuna kadar uzanarak genisler. insanlar ‘fayda vereni elde etmek,
zarar vereni terk etmek’ arzu ve istidadinda yaratimislardir. Bir seye, bir
kimse ihtivac duydugu gibi baskasi da ihtivag duyar. Her biri muhtag
oldugu seyi kendi nefsi igin elde etmek igin digeri ile mlcadeleye girigir;
onu bertaraf etmek ister; bu durum bazen savaslara bile neden olur. O
halde insanlarin hem toplu yasamalari, hem de kavga etmemeleri gerekir.
Bu da ancak her bir ferdin, kendisini hak sahibi gérdigu gibi, baskalarini
da ayni sekilde hak sahibi gdrmesi ve bu durumu kabullenmesi, kendi
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hakkina ve payina diasene riza géstermesi ile mamkuindar. Bu gergekligin
tabii sonucu olarak her bir fert ve toplum, ‘hak’ ve ‘vazife’ gibi iki temel
olgu ile karsi karsiyadir. Sosyal varlik olmanin temel kural olarak herkesin
kendi hukukunun disina cikmamasi baslica vazifesidir.® Hak ve vazifelerin
yani sira bireysel ve toplumsal iligkilerin saglkli yurimesi ve hayatin daha
mutlu bir zeminde devam etmesi igin dncelikle kisilerin birbirlerini iyi
anlamalar ve davranislarini ona gére sergilemeleri gerekir. Buna yardimci
olacak en buyik etkenlerden biri empati kurabilmektir.

Olup bitenler, toplumumuzda hakim algi ve davranis bigiminin
“kiginin kendisini bagkalarinin yerine koymasi” seklinde dedil, “kendi
duygu ve dusilncelerini bagskalarina baski ve zorla kabul ettirmesi”
seklinde oldugunu goéstermektedir. Fakat dogru olan, bir an ya da bir sire
icin, &zellikle karsilikl iliskilerde ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde,
ornedin; 6gretmenin kendisini 6grencisinin, komutanin askerinin, patronun
iscisinin, annenin evladinin, erkedin kadinin, 6zglr olanin hukimlinun,
hakimin sanidin, para kazanabilen birinin igsiz arkadasinin veya tersi
kisilerin  kendilerini birbirlerinin yerine koyup ona gb6re davranis
sergilemeleridir.? Bu tar bir davranis sergilemek, &zellikle Gstlerden, dider
bir ifade ile amir/emretme/yénetme konumunda olanlardan beklenir.
Fakat empati astlar da ilgilendirir. CUnk{ onlarin da Ustlerini anlamalar ve
ona gbére davranmalar gerekir. Evldt ana-babayi, ana-baba da evladini
anlamaya muhtactir. Digerleri de béyledir. Kusku yok ki, bunu basarabilen
insan, cevresini ¢ok daha iyi anlayacak, anladiyi oranda da karsilikl
iliskilerin yolunda gittigini gérecektir.

I. EMPATI VE MAHIYETI
a. Tanimi

Eski Yunanca’daki “empatheia” teriminden yararlanilarak ingilizce'ye
“empathy” seklinde tercime edilen empati kavrami®, Turkgeye, Fransizca
‘empathie’ kelimesinden girmistir. Kavram, Yunancadaki "em” ve "patheia”
kelimelerinin birlesimidir. Latince’de “em?”, ig, icine, icinde; “patheia” ise,
Yunancada pathos kelimesinden gelip duygu, aci, algilama, telepati
manalarina gelmektedir. Buna gére empati kelimesinin anlami, ‘icse/
algilama' ya da 'duygulara nifiz etme' seklinde de ifade edilebilir.
Dolayisiyla, Turkge'de 'duygudashk’, ‘anlayis’, 'duyarhilik’ veya 'esduyum’
kelimeleriyle karsiligini bulan empati, ‘bir baskasinin duygularini, icinde
bulundugu durum ya da davraniglarindaki motivasyonu anlamak ve
hissetmek’ demektir. 'Kendi duygularini baska nesnelere yansitmak’
anlaminda da kullanilir.®

1 Mustafa Taki, “Diyanetin Medeniyete Liizumu (I)”, Beydniil-Hak Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 26, Yil:
1327, s. 605.

2 Bk. http://www.empatipdr.com/bilgi/empati%?20seviyesi/icsayfa.html (4. 12. 2006)

3 Dokmen, Ustlin, Sanatta ve Giinlitk Yasamda Iletisim Catismalari ve Empati, 4. baski, Istanbul
1996, s. 344.

# http://tr.wikipedia.org/wiki/Empati (4. 12. 2006).

5 http://tr.wikipedia.org/wiki/Empati (4. 12. 2006); Tiirkce Sézliik, Tirk Dil Kurumu, 10. baski,
Ankara 2005, s. 634.
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Kisiler arasi iliskilerde dnemli yeri olan empati kavrami Uzerinde bir
¢ok arastirma yapan Carl Rogers, bu kavrami farkli zamanlarda farkli
sekillerde tanimlamistir. 1970 yilinda empatiyi son sekli ile tanimlayarak
diger arastirmacilarin da bu tanim Uzerinde mutabik kalmalarini
saflamistir. Rogers'a gére®; “empati, bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak, o kisinin duygularini ve disincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi sdrecidir”; diger bir
tanima gore ise, ".. anfama cabasidir.””’

Goéruldugu gibi her iki tanim da empatiyi sadece *muhatabi anlama
ve anladidini ona iletme slreci” veya “anlama gabasi” olarak ele almakta,
bunun da karg! tarafi anladigini s6zlU veya s6zslz olarak iletmenin diginda
eylemsel bir yénlU bulunmamaktadir. Oysa empatiyi, “bireyler ve toplumliar
arasi iliskilerde hayati bitin ybénleri ile kusatan bir anlama ve anladidini
eyleme dénistirme ¢abasi” olarak ele almak gerekir.

Islam anlayisinin dederler algilamasinda, bu manada empatik anlayis
cergevesinde davranis sergilemenin baytk bir deger kabul edildigini
gbrmekteyiz. Bu durumda tanim, bize gbre, “"empati, bir insanin kendisini
karsisindaki insanin yerine koyarak didsincelerini dodru olarak anlama,
duygularini hissetme ve ona gbre eylem belirleyip davranis sergileme
bicimi ve faaliyetidir.” seklinde olmalidir.

b. Mahiyeti

Batln bu agiklamalardan sonra, genel bir ifade ile empatiyi, bireyler
ve toplumlar arasi iligkilerin saghkh bir sekilde yurimesini saglayan 'bir
davranis sergileme bigimi ve anlayisi' olarak ifade etmek mumkindur.
Daha agik bir sekilde 'baskalarinin duygularini anlamaya c¢alisma ve
tavirlarini onlarin ruhsal durumlarina gére ayarlayabilme becerisi' olarak
ifade edilebilecek olan empati, ikili insan iliskilerinin temelini olusturur. Bu
kabiliyet, insanin baskalariyla iletisimini zorunlu kilan hayatin tim
alanlarinda 6nemini arttirmakta; kari-koca, ebeveyn-gcocuk iliskilerinde,
aligveriste, yonetimde; hildsa, hayatin her alaninda karsimizdaki
insanlarla psikolojik iletisim kurmada gerekli olmaktadir. Clinkl empati
insanlarla ikili iliskilerde basariy! belirleyen ve sosyal iligkileri yonlendiren
bir etmendir. Toplumun dokusunu koruyan oldukga 6nemli ve gerekli bir
beceridir. Empatimizi gelistirmenin en temel ilkesi olarak, yine kendi
duygularimizi dogru algilama olarak karsimiza gikar. Ne hissettigimizi tam
olarak algilayabildigimizde ve duygularimizla basa gikmayi 6grendigimizde
baskalarinin duygularini algilayabilmemiz muamkiin olacaktir.®

Pitchers’a gére,® empatinin bir bilissel, bir de duyussal yéni vardir.
Bilissel empati, zihinsel olarak diger kisinin bakis agisiyla bakma
(perspective), onun rolinl alma ya da digerinin yerinde kendini imgeleme
anlamini tagir. Duyussal (affective) empati ise, diger kisinin duygusuna

6 Dékmen, Iletisim Catismalar ve Empati, S. 136. Ayrica bk.
http://www.anlamak.com/anasayfa/Kisiler-Arasi-iliskiler---Empati.htm (5.12. 2006)
7 Ayni yer.

8 http://www.matriksdata.com/Matriks/MemberFiles/pittarra/dz_5.htm (4. 12. 2006).
° http://aile.gov.tr/AileT2/Empati.htm (4. 12. 2006).
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ayni duygu ile karsihk vermektir. Sonugta Pitchers empatiyi, “biligsel
olarak digerinin bakis acisini algilayip, icindeki duyugsal uyariimayi
tanimak ve bu algillarla artan gudllenme Uzerine merhametli
(compassionate) davranissal tepkileri olusturmak” seklinde
Ozetlemektedir.

Kismen D&kmen'dent® &zetledigimiz bilgilere gére davranissal tepki
vermenin iki yolu vardir. Bunlar; yUzimuzl, bedenimizi kullanmak ve
s6zIU olarak karsimizdakini anladigimizi ifade etmektir. D6kmen buradaki
tepkiyi “anladigini karsi tarafa yansitmak” seklinde anlamaktadir. Ona
gore, ilk olarak, empati kuracak kisinin karsisindaki insanin gézlem/bakis
agisl alanina girmeyi basarmasi gerekir. Bu alan, étekinin “dinyaya bakis
tarzi”ndan baska bir sey degildir. En yalin anlatimiyla, bir kimse dianyaya
veya olaylara bir baskasinin gézuyle baktigi ve kendisini o kiginin yerine
koydugunda, onun bakis agisi alanina da girmis olur. Burada dikkat
edilmesi gereken sey, o kisinin rolinde bir slre kaldiktan sonra kendi
roline geri dénebilmektir. Diger bir ifade ile empatide o kisiye benzemek,
onunla o6zdeslesmek, ona sempati duymak ya da ona hak vermek
mecburiyeti yoktur; aslinda &zdesim kurmaktan kaginmak bile
gerekmektedir.

Empati icgérayl iceren bir eylemdir; dider bir ifade ile karsidakinin
ruh dinyasina ntfuz etme ve duygularini okuyabilme gabasidir. Buna
feraset ya da altinci his kuvveti de denebilir. Birine empati duyulabilirse, o
insanin niye oyle davrandigi daha iyi anlasilabilir.

Empati otomatik bir tepki dedil, zihinsel ve duygusal bir cabadir.
Otekini anlamak igin sabirli ve arzulu olmayi gerektirir. Empati yoluyla
kurulan iliskilerde hata yapma orani azdir. Zaten empati kurmanin amaci
da bireysel ve toplumsal iliskilerde duygusal ve gevresel etkilerin altinda
kalarak yanlis yapmayl o6nlemek, dogru tepkiyi belirlemektir. Clnki
empatinin varligi, tutum ve davraniglar UGzerinde olumlu ve vararl;
olmayisinin ise olumsuz etkileri vardir.

Empatinin varligi, yardimlagmay! artirir; sosyal davraniglara olumlu
katki saglar; yoklugu ise antisosyal davraniglara neden olur. Empati bir
manada bencillikten uzak durmaktir. CUnkd empatik anlayis
benmerkezcilikten uzak davranis anlamina da gelir. Bireylerin bencil
yonleri davraniglarina ne kadar az yansirsa olumlu davraniglar buna bagli
olarak artar.

Empati ile ilgili arastirma ve yorum vyapanlara gdre, empatinin (g
odesi vardir. Birinci 6ge, empati kuracak kisinin kendisini kargisindakinin
yerine koymasi, olaylara onun bakis agisiyla bakmasidir. Ikinci &ge,
karsidaki kisinin duygu ve dustncelerini dogru olarak algilamaktir. Uclinci
o0de ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin karsidaki
kisiye iletilmesidir. Empati ile ilgilenen bazi bilginlere gére karsidaki kisinin

10 Bu baslk altindaki bilgiler, Ustiin Dékmen'in, Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Catismalar
ve Empati (Istanbul 1996) adl eseri ile (s.135-154); http://aile.gov.tr/AileT2/Empati.htm
(4. 12. 2006); http://www.erdemsitesi.8k.com/ ercannar.htm (4. 12. 2006);
http://www.ntvmsnbc.com/news/191390.asp?cpl=1 (4. 12. 2006) adh sitelerden
yararlanilmis, bilgiler yorumlanarak alinmigtir.
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duygulari tam olarak anlasilsa, fakat bu ona ifade edilmezse, empati
kurma sdreci tamamlanmamis sayilir. Aslinda bu, empatiyi sadece
“anlama ve anladiini karsi tarafa yansitma” olarak ele alanlara goredir.
Bu konuda hayli emek sarfeden Dékmen’in verdigi 6rneklere bakildigindat!
olayin sadece bununla sinirh olmadidi goérilecektir. Aksi halde empatinin
sosyal hayata yansiyan fazla bir yénl olmaz. Bu sebeple empatik
yaklasimin davranislara yén veren ve eyleme dénlsen bir yéni olmahdir.
Nitekim Hommand ve arkadaslari, empati kurmanin, karsidaki Kkisinin
vansittiyi duygu ve dusincelerin aynisini ona tekrar etmek olmadidini,
bunun “papagan gibi tepki vermek” oldugunu sdéylemis ve bunun olumsuz
empati kurmak oldugunu belirtmistir.*?

Empatik ddstnce nesnel/objektif olmayl gerektirir. Aksi halde
empatik davranis sergilemede basarili olunamaz.

Empati, iletisimin 6nemli bir bilesenidir. GUnkl empatik anlayis,
insanlan birbirlerine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma etkisine sahiptir.
Insanlar, kendileriyle empati kurulduunda baskalar tarafindan
anlagildiklarini ve kendilerine énem verildigini hissederler. Bu da insanlari
rahatlatir. Ancak bunun, ayni duygularin karsi tarafa aktarilmasi seklinde
sadece s6zlU iletisim noktasinda kalmamasi gerekir. Daha ileriye gitmeyi
gerektiren bir durum sdz konusu ise yani bir karsilik verilmesi gerekiyorsa,
empatik algl gergevesinde o da yapilmalidir. Empatik beceri ve edgilimleri
yiksek olan kisilerin gevreleriyle olan iletisimleri oldukga ylksek diizeyde
oldugu goérulmektedir. Cevreleri tarafindan sevilen kisilerdir.

Empati editimle arttinillabilir. Bu editimi verenler de olumlu sonuglar
almiglardir. Kigiler arasi iletisimi kolaylastirici 6zelliginden dolayr empatik
becerilerini arttirmak amaciyla gesitli meslek mensuplarina empati egitimi
verilmektedir. Bu da empaninin sadece kars! tarafi anlamak ve anladigini
ifade etmek degil, buna ilave olarak eylem belirleme ve sergilemeyi de
gerektirdigini gostermektedir.

Empati bir manada sorumluluk bilincinde olmak ve sorumlu
davranmaktir. Empatiye ayni zamanda bu anlami yUkleyenler, insanlarin,
Gzerinde vyasadiklari tabiat igin de empati kurmalar gerektigini
s6ylemektedirler. Gegmistekilerin tabiatla empati kurduklarinin en buyik
delili, eski yapilarda kuslarin barinmalari igin yaptiklari kus yuvalaridir.

Esler arasi anlasmazliklar, ana-baba ve g¢ocuklar arasinda ortak bir
dilin olusturulamamasi, is arkadaslari arasinda yasanan gerginlikler ve
buna benzer problemlerin ¢ézimunde saglikh bir empati kurmanin roll
buyuktur. Anketler, kisilerdeki empati yoklugunu agirlikli olarak hissiyat
eksikligine baglamaktadir. Buna bireycilik, asin rekabet, karsilik
bulamama, zarar gérme korkusu gibi sebepleri de ildve etmek gerekir. En
onemlisi de suur alti ve duygu egitiminin askin degerler egliginde
yapiimamasidir.

1 Dgkmen, Sanatta ve Glinlitk Yasamda Iletisim Catismalari ve Empati, s.135-154.
2 Nar, Ercan, http://www.erdemsitesi.8k.com/ercannar.htm (4. 12. 2006); Niltifer Voltan-Acar;
Terapotik Iletisimler, s. 15.
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c. Iyi Bir Empati Kurabilmenin Yolu

Empati kuracak kisinin her seyden &nce kendisi ile barisik olmasi ve
kendine deder verip saygl duymasi gerekir. Cunkl kendisine saygisi
olmayan bir kimsenin, insanlik onuru gergevesinde olaylara, karsi taraftan
bakabilme becerisi gdstermesi zordur.

Empati kuracak kisinin diger bir 6zelligi, kim veya hangi konumda
olursa olsun, bagkalarina deger verebilmesi, bunu davraniglarina
yansitabilmesidir. Karsi tarafa verilen deger, bireyi empati kurmaya sevk
edecek, bu da genelde bltin sosyal davraniglarina, 6zelde de verecegi
bireysel tepkilere olumlu olarak yansiyacaktir.

Diger bir husus, empati kuracak kimsenin olaylari dederlendirme
kriterleri arasinda, sosyal ve ahlaki degerlerin yani sira askin degerler de
yer almalidir. Empatik yaklagim sergileme, bir erdemlik oldugu icin boyle
bir davranis sergileme motivasyonunda, belki de en etkin rolil oynayacak
olan askin degerlerdir. Biz bunlara ilahi kaynakh dederler de diyebiliriz.
Ozimsenerek icsellestirilen bu dederler, kisiyi bencillikten, sahsi ve maddi
menfaatten, kin ve intikamdan, kiskanglik ve dUsmanlhktan alikoyup
kardeslik, sevgi, merhamet ve hosgdrl duygularini harekete gegirecek;
boylece karsi tarafi anlamaya ve sonucta sergiledigi davranigin saglikli
olmasina katki saglayacaktir. Askin degerlerle beslenmeyen duygularin
gluduledigi davraniglar guduk kalabilir. Zira agkin dederleri igsellegtirmis bir
insan, Yunus Emre’nin deyimiyle, yaratilani sever, yaratandan o6tdraQ.

d. Empatik Tepki Tiirleri

Empati kurmanin iki farkli gergeklesme ydnu vardir. Birincisi, karsi
tarafin etkisiz olmasi ve ona ydnelik tek tarafli bir davranisin sergilenmesi
seklinde olur. Boylesi tek tarafli bir empati, sadece insanlara karsi degil,
cevreye, dogaya ve hayvanlara kargl sergilenecek tutum ve davraniglari da
kapsar.

Ikincisi ise, kargidan gelen bir davranisa tepki vermek seklinde olur.
Bu da, daha gok karsilikli bireysel ve toplumsal iliskilerde séz konusudur.
Birincisinde ‘karsidan gelen herhangi bir eylem s6z konusu degilken ona
karsi eylemde bulunmak’, ikincisinde ise ‘karsidan gelen eyleme karsi bir
eylemde bulunmak’ sz konusudur.

Birinci davranista, realite olarak kisi tamamen vicdani ve benimsedigi
sosyal, ahlaki ve askin dederlerle bas basa oldugu igin, daha objektif
olunabilir. Burada empatik davranis sergileme basarisi, sz konusu
dederlerin kendisi icin ne anlam ifade ettigine ve bu dederleri ne oranda
icsellestirdigine baghdir. Ote yandan bu dederlerin objektif olarak eyleme
dénismesinde empatik yaklasimi benimsemenin de blyuk dnemi vardir.
Cunkl empatik davranis sergileme ve s6z konusu dederler arasinda
karsilikl dogru orantili etkilesim s6z konusudur. Bu kategoriye soyle bir
ornek verilebilir: Arabasiyla seyretmekte olan bir slrtct, yagmurlu bir
gunde, bir su birikintisinden gegerken kaldinmdan vydrdyenleri hig
distinmeden su sigratarak gegebilecedi gibi; ‘kaldirrmda ytriayenlerden biri
ben de olabilirdim’ dldsincesiyle olaya karsi taraftan bakarak yavas bir
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sekilde su sigratmadan da gegebilir. Fakat acima duygusu, haksizligi
kabullenmeme, insana deder verme, sorumluluk bilinci, bir dikene
varincaya kadar yoldan gegenlere zarar veren her turli engelin kaldirip
atiimasina karsilik vaat edilen uhrevi sevap®®, yapilan en kiiguk eylemin
dahi 6teki diinyada hesabinin verilecedi inanci** gibi ahlaki, sosyal ve dini
kabuller, bireyi daha bir istekle empatik davranmaya motive edecek
faktorlerdir. “Ben olsaydim bdyle davranirdm ¢lUnkd...” ifadesinin
devaminda i¢ dlUnyasina/suuraltina vyoénelik sunacadi gerekgeler,
icsellestirdigi bu degerler olacaktir.

Ikinci durumda objektif davranis sergilemek daha zordur. Cunki
empatiyi kuracak kisinin gosterecegi tepkiye kendisine yénelik karsidan
gelen eylemin olumsuz etkisi olabilir. Nefsi birtakim duygular empatik
davranisin kalitesini olumsuz ydnde etkileyebilir. Nefis devre disi
birakilarak benimsenen sosyal, ahlaki ve agkin degerlerin olumlu etkisiyle
empati kurabilme becerisi, bencil davranma, olumsuz bir eylemin
intikamini alma ya da misillemede bulunma duygusu ile hareket etmeyi
onleyecek, sonucta karsi tarafin, eylemini ortaya koydugu duygu
atmosferine nufuz edip onu anlayabildigi oranda olumlu bir tepki
sergileyecektir. Karsi taraf herhangi bir menfaate ydnelik bilingli bir sekilde
zarar verme duygusu ile hareket etmis olsa bile, insan denen varligin
zaman zaman bdyle hatalara dulsebilecegini dusunerek empati yoluyla
affetme olgunlugu gosterilebilir. Dolayisiyla béyle bir durum karsisinda
kendisini karsi tarafin yerine koyup insan olarak herkesin hata
yapabilecegini dusinmek, onu anlamaya c¢alismak ve ona goére eylem
belirlemek, bizatihi empatik bir yaklasimdir.

e. Islamiyetin Deger Algilamasinda Empati

Islam anlayisina goére empati bireyler arasi iliskilerde sadece
muhatabi ya da &tekini anlamak ve anladigini herhangi bir sekilde ona
iletmek, boylece anladigini séylemek suretiyle, karsl tarafi sadece
psikolojik olarak rahatlatmak degil; onu énce anlamak, sonra buna gére
verilecek tepkiyi belirlemek ve belirlenen tepkiyi eyleme ddntstirmektir.

Islam inancinin dederleri iki temel esasa dayanir: Biri Kur'an-1 Kerim,
digeri ise Hz. Peygamberiin Sunnet’idir. Dolayisiyla dogustan gelen
duygularin mumkin oldugu oranda bu iki kaynaktan alinan dederlerle
egitilip gudulenmesi gerekir.

Kavram olarak yeni olmakla beraber, empatinin olgusal olarak islami
dederler algilamasinda ahlaki ve sosyal bir deder olarak yer aldigini, s6z
konusu degerlerin hayata donUstirtilmesinde etkin rol oynadidini, batin
hayati kusatan bir algilama bigimi olarak Islami anlayisin temelini
olusturdugunu gérmek muamkandar. Bunun temel ilkesini de Hz.
Peygamberin; “Sizden biriniz kendisi igin istedidini baskalari icin de
istemedikce gercek manada iman etmis olamaz.” > s6zl olusturmaktadir.
Bu ifade herhangi bir birey veya bireylere karsi sergilenecek davranisin,

3 Mislim, Mesécid 58.
14 Zilzél, 99/7-8. _ _
15 Buhéri, iman 7; Maslim, iman 71, 72; Tirmizi, Kiydme 59; Nesa/, iméan, 19, 33.
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kars! taraftan bakarak belirlenip sergilemesini én gdrmektedir. Bu da
buglnkl deyimiyle empati kurmaktan baska bir sey degildir.

Aslinda senede bir ay tutulan Ramazan orucunun, fakirlerin
durumunu bizatihi yasayarak anlamak ve onlarin dertleriyle daha yakindan
ilgilenmek igin bir empati egitimi oldugunu séylemek yanlis olmaz. Clnki
bazi duygu ve degerler, stzle degil, bizatihi yasanarak kazanilir. Ag
insanlarin hélini tok olanlar, isteseler de tam olarak anlayamazlar;
anlayamadiklar igin de Uzerlerine dusen dini, ahlaki ve vicdani gérevlerini
eksiksiz olarak yerine getiremezler. Bu gergeklerin sonucunda Islamiyette
ibadet yoluyla empati egitiminin yapildigini séylemek isabetli olur.

Kur'an-1 Kerim'de, baz sorumluluklarin vyerine getiriimesinde
harekete ge¢gme motivasyonu olarak bizatihi empati kurulmasi tavsiye
edilmekte, siretine bakildiginda Hz. Peygamber'in s6zlU tegviklerinin yani
sira, ibadetlerin uygulanisinda bile, hayatinin tamaminin empati
ornekleriyle dolu oldugu gérilmektedir.

II. Kur’AN-1I KERIM'DE EMPATI

Kuran-1 Kerim'de hikdye edilen bireyler ve toplumlar arasinda,
birbirlerinin  duygularini  anlama ve eylem belirlemede empatik
yvaklagimlarin  sergilendigini, hatta toplumu irsat etmede bile bu
yaklasimdan vyararlanildigini gérmekteyiz. Bu konuda asadida dért 6rnek
verilmistir.

1. Ibrahim Aleyhisselam, kavmini tevhide c¢adinirken, taptiklan
varliklarin gercek Tanri olmadidini, egemen ve gergek tek Tanrinin batin
kainatin yaraticisi olan Allah Teald'nin oldugunu, sadece O'na tapiniimasi
gerektigini anlatip toplumu bu yonde ikna etmeye galigirken empati
yéntemini kullanmistir. Empatide karsi tarafi anlamaya galisirken onun
duygu ve dusuncelerini kabul etme zorunlulugu yoktur. Boyle bir durum
empati dedil sempati olur. Dolayisiyla Hz. Ibrahim kavmini ikna etmeye
calisirken o6nce olaya kendi bakis agilar ile bakarak onlar anladigini
belirtmig, daha sonra varilan sonucun dogru olmadidini yine kendi
yontemleriyle belirtmistir. Ornedin, Hz. ibrahim o6ncelikle babasi Azer'e,
"Putlari tanri olarak mi benimsiyorsun? Dogrusu ben seni ve milletini agik
bir sapiklik icinde gériyorum.™® demisti.

Bu uyarisi karsisinda kendisini dinlemeyince, Hz. ibrahim, uyarmakla
yukimli oldugu kavmini tevhide cadgirmanin yolunu ve Yice Allah’in
sonsuz huakumranhdini, inandiklan varliklarin gercek Tanri olamayacagini
kendi bakis acilan ile ortaya koymaya calismistir. Soyle ki; “fbrahim
babasi Azer’e 'Seni yaratan, sana iyi bir sekil ve rizik veren Allah’t birakip
da putlari mi kendine mabud ve ildh ediniyorsun? Siphesiz sen de kavmin
de Hak'tan uzak apacik bir sapiklik icindesiniz’ demisti.”” Kavmi kendisini
dinlemeyince hem onlar ikna etmek igin istidlal yollarini 6grenmek, hem
gonli iyice mutmain olmak, hem de kavminin tapmakta oldugu varliklarin

1% En'am, 6/74.
7 En‘am, 6/74.
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gercek hukimranliklarinin bulunmadigini géstermek icin'® Yice Allah ona
goklerin ve yerin hiukamranligini géstermistir.'® Hz. ibrahim, "Gece olunca
bir yildiz gérdii. ‘Iste bu benim Rabbimi’ dedi.”?° Bu s6z inanilarak
sdylenmis bir ifade dedildir. Cunkl Hz. Ibrahim Allah’ bilmektedir; ve bu
s6zU istidlal makaminda séylemistir. Hz. Ibrahim Allah’I bilmeseydi babasi
Azer'i ve kavmini bu olaydan 6nce tevhid konusunda uyarmazdi. Burada
kendisini kavminin yerine koyarak ve onlarin da dlsince mantigini
kullanarak ¢&ncelikle empati yoluyla onlarla iletisim kurmayi denemis,
“Gece bitiin aydinhklar karanhgr ile 6rtip gokyizinde parlayan bir yildiz
gbrince kavmine”, ‘sizin iddianiza gére’ ya da ‘farz edelim ki’ ™Bu benim
Rabbimdir.” dedi. Sonra yildiz batinca, ‘Batanlari sevmem.’ dedi.”?* Bu
sekilde batan bir nesnenin il&h olamayacadini; ¢unklt batmanin,
glgsuzligun bir ifadesi oldugunu, bu da gercek bir ildhin vasfi
olamayacadini belirtmis olmaktadir. Hz. Ibrahim empatik bir yaklasim
sergileyerek oOncelikle onlarla iletisim kurmayi denemis, daha sonra da
yvanlis bir inanca sahip olduklarini belirtmek istemistir. Burada empati
kurmanin oynadidi en 6nemli rol, iletisim kurmayi saglamasidir. Zira o ana
kadar soyledikleri, babasi ve kavmi tarafindan tzerinde dlistiinmeye deder
bulunmamis, dlsince ve inanglarina hak verir gibi bir pozisyon
sergilenince ancak Hz. Ibrahim’e kulak vermislerdir. Bu noktayi géren Hz.
ibrahim, sadlam bir bakisin vyildizlardan herhangi birinin ilah
olamayacadini; onlar yaratan, doguslarini ve batislarini, bir yerden diger
bir yere gidis ve intikallerini idare eden bir validin oldugunu géstermeye
calismistir. Karsidakinin yanlis yolda oldudunu bildigi hélde, “Bu benim
Rabbimdir.” ifadesini kullanmasi, olaylr karsidakinin bakis agisi ile
dederlendirmenin, diger bir ifade ile empatik yaklagimin sonucudur. Bu
ifade kendi gorasinde mutaassip olmadidinin  bir gostergesidir.
Karsidakinin s6zinu aynen nakletmesi, onu anladiginin bir ifadesidir. Bu
davranig, karsidakini ikna etmeye ve dogru noktaya getirmeye daha
uygundur. En dnemlisi de en iyi iletisim kurma yéntemidir. Hz. Ibrahim
kendisini duyduklarini ancak dinlemediklerini anlamisti. Clnkl duymakla
dinlemek farkli seylerdir. Dinleme olmayinca da diasinme ve tefekklr
olmaz, dogrulara ulagilamaz. Paylasilan ortak bir noktanin bulunmasi
halinde muhatabi kendi yanina ¢ekmek daha kolaydir. Cedellesme ve
Ustin gelme psikolojisi, itici bir fonksiyon icra ederken, ortak noktalarda
bulugmak, karg! tarafi anladiini ifade edecek bir sinyal vermek, taraflari
birbirine yaklagtinr. Dolayisiyla Hz. Ibrahim'in sergiledigi bu empatik
yaklasimla artik iletisim kurulmustur. Bu noktadan sonra kendi dogrularini
ortaya koyabilir; onlari karsi tarafla paylasabilir. Empati yoluyla iletisimi
sagladiktan sonra tekrar kendi tarafina gecerek delillerle onlarin iddiasini
bosa cikarabilir. Nitekim yildiz batinca Hz. ibrahim; ™Ben béyle batan
seylere tapmayi sevmem.”’ dedi.”?? Cunki mabudun durumunun degismesi

8 Zemahseri, Eb(i Kasim Carullah, el-Kessdf an Hakéiki Gavdmidi't-Tenzfl ve 'UyGni'l-Ek&vil fi
Vuclhi't-Te'vil, th., Muhammed Abdilsselam S$éhin, Beyrut 1423/2003, II, 38, (Daru’l-
katabi'l-ilmiyye).

® En‘am, 6/75.

20 En‘am, 6/76.

2 En‘am, 6/76.

22 En’am, 6/76.
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ve bir yerden bagka bir yere intikal etmesi dogru dedildir. Esasen bunlar
cisimlerin niteliklerindendir.?®

Hz. ibrahim, bu kez, Ay’in dodup etrafa isik sagtidini gériince dnce
dedigi gibi ™iste bu benim Rabbim’ dedi, batinca, '‘Rabbim beni dogruya
eristirmeseydi and olsun ki sapiklardan olurdum.’ dedi”.?* Daha sonra,
“Glinesi dogdarken gériince ‘iste bu benim Rabbim, bu daha biyik.’” dedi;
batinca, 'Ey milletim! Dodrusu ben ortak kostuklarinizdan uzagim.’ dedi.”?>
Hz. Ibrahim burada son derece giglu ikna yéntemleri kullanmaktadir. Zira
gérdugu yildizin, kendisine kulluk edilmeye elverigli olmadidini kavmine
gOsterdikten sonra, ondan daha parlak olanini gézetlemeye basladi. Yeni
dogmakta olan Ay gérdi. O da gbzden kaybolunca, Guneg'in dogmasini
bekledi. Cuinkl o, Ay'dan daha parlak, daha nurlu, daha blylk ve daha
faydaliydi. Bunu onlara karsi delil getirmek ve Glnes'in de yildizlar gibi
sonradan yaratiimis oldugunu géstermek icin bu sekilde davrandi.?®

Ibn Kesir'in (6.774/1372) de belirttigi gibi, Hz. ibrahim, burada
istidlal makamindadir; bu makamda kavmi ile karsihkli tartisma
halindedir; onlarin putlara ve sirasi ile en parlaklari Glnes'e, Ay'a ve
Zuhre gibi hareket héalindeki vyildizlara tapmalarinin batil oldugunu
acikliyordu.?’” Gozlerin gérdudi bu en parlak Gg¢ cismin ild&h olmadidi
anlagilip kesin delillerle ortaya gikinca, “"Ben sizin Allah’a ortak kostugunuz
putlardan uzadim.”?8 “Dodrusu ben yiiziimii, gékleri ve yeri yaratan Allah’a
cevirdim ve ben puta tapanlardan dedilim.” dedi.?°

Burada géruldigu gibi empati insanlar ikna etme yontemi olarak da
kullanilabilmektedir. Karsi tarafi 6nce kendi bakis agisiyla anlamak, sonra
da ona gére verilecek tepkiyi belirlemek ve bu yolla ona yardimc olmak
gerekmektedir. Bu yardim bazen karsi tarafin yanlis noktada oldugunu
belirtmek ve ikna etmek seklinde de olabilmektedir. CUnkl empatinin
temelinde karsi tarafa yardimci olmak da vardir.

2. Kuran-1 Kerim’de ikinci bir empati &rnegini, bireylerin ana-
babalarina karsi sergiledikleri davraniglarda gérmekteyiz.

Ylce Allah, insanlara yalniz kendisine tapmalarini ve ana-babaya da
iyi ve glzel davranmalarini, onlardan biri veya her ikisi evlatlari yaninda
iken ihtiyarlayacak olurlarsa, onlara karsi "6f"' bile dememelerini, onlari
azarlamamalarini, ikisine de hep tath s6z séylemelerini emretmektedir.®°
Goéruldugu gibi burada ana-babaya karsi s6zIU veya fiili olarak sergilenecek
olumsuz davraniglarin en alt dlzeyi ™of' bile dememek” olarak ifade
edilmektedir. Ayete gére, evlat-ana-baba iliskilerinde, &zellikle vyasli,
bakima muhtag olanlara karsi bu kadar hassas davraniimasi
gerekmektedir. Ancak insan psikolojisini en iyi bilen Ylce Allah, kisilerin,

23 Zemahseri, el-Kesséf, 11, 38.

2% En‘am, 6/77.

25 En’am, 6/78.

26 Zemahseri, el-Kesséf, 11, 38.

27 ibn Kesir, imadiiddin Eb('l-Fida ismail b. Omer b. Kesir, Tefsirii'l-Kur'én'i'l-azim, 1-1V, Kahire

1400/1980, II, 151, (Mektebetu Dari't-turas).

26 En‘am, 6/78.

2° En‘am, 6/79.

30 isra, 17/23.






